TERMOS DE USO CARDAPRIME

A CARDAPRIME SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA ¢ uma plataforma voltada a
automacao de atendimento, organizacdo da gestdo e incentiva o crescimento das vendas,
utilizando cardapios digitais, chatbots, disparador de WhatsApp, sistema de gestdo e outras
solugdes integradas.

Estes Termos e Condi¢des de Uso (Termos) tém por finalidade definir as condi¢des de uso
que irdo disciplinar a utilizagdo da CARDAPRIME SERVICOS DE TECNOLOGIA
LTDA, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob n°
62.320.910/0001-81, com endereco a Rua Comendador Franco Ferreira, n® 450, bairro San
Martin, CEP: 50761-310.

O acesso e uso da Plataforma pelos usuarios obedecem a estes Termos e Condi¢des de Uso.
Dessa forma, ¢ recomendada a leitura integral, pois a concordancia com os Termos ¢
condi¢do obrigatoria para o cadastro e utilizacao da Plataforma.

1. DEFINICOES

1.1. API (Application Programming Interface): ferramenta digital para acessar, coletar e
utilizar informagdes de software, aplicativo, plataforma externa ou website.

1.2. Cardapio Digital: ferramenta disponibilizada pela Cardaprime para disponibilizar o
cardapio com os produtos, precos e servigos do Estabelecimento aos Clientes em formato
web.

1.3. Cliente: pessoa fisica, cliente do Estabelecimento, que utiliza o Cardéapio Digital para
solicitar pedidos para o Estabelecimento.

1.4. Portal: ferramenta de gestao visual da Plataforma, que apresenta as funcionalidades
disponiveis pela Cardaprime ao Estabelecimento.

1.5. Estabelecimento: pessoa fisica ou juridica para utilizar suas funcionalidades e gerenciar
as demandas e pedidos.

1.6. Plataforma: espago digital da Cardaprime por meio do qual sdo oferecidos os servigos e
ferramentas.

1.7. Plataforma de Terceiros: servigos, aplicativos ou softwares de outras empresas ou grupos
econdmicos que ndo sdo de propriedade nem estdo sob a gestdo da Cardaprime.

1.8. Planos: diferentes tipos de servigos oferecidos pela Cardaprime para uso da Plataforma
que dardo acesso a funcionalidades desta, conforme especificado no momento da contratagdo.

1.9. Implantagdo: procedimento de ingresso e implementacao da Cardaprime nas operacdes
do Estabelecimento.



2. IMPLANTACAO

A Implantagdo da Plataforma Cardaprime sera realizada em 3 (trés) fases distintas e
complementares, a saber: Cadastro, Ativaciao e Treinamento, todas indispensaveis para que
o Estabelecimento esteja plenamente apto a operar a Plataforma e usufruir de suas
funcionalidades.

2.1 CADASTRO

2.1.1. A Cardaprime disponibilizara sua equipe para proceder ao cadastro, no Portal da
Plataforma, das informagdes fornecidas pelo Estabelecimento, incluindo, mas ndo se
limitando a: nome empresarial ou fantasia, logomarca, descricdo do negocio, horarios de
funcionamento, valores de entrega ¢ meios de pagamento.

2.1.2. Compete exclusivamente ao Estabelecimento o fornecimento de todas as informagdes
necessarias a realizacdo do cadastro, as quais deverdo ser encaminhadas por meio de contato
com a equipe responsavel, via WhatsApp ou correio eletronico. As informacgdes serdo
inseridas no sistema exatamente conforme recebidas, sendo de inteira responsabilidade do
Estabelecimento a veracidade, exatiddo e atualidade dos dados fornecidos.

2.1.3. O Estabelecimento obriga-se a revisar, conferir e validar todas as informagdes
cadastradas, assumindo total responsabilidade por eventuais erros, omissdes ou
inconsisténcias. A Cardaprime ndo se responsabiliza por informagdes incorretas, incompletas,
inexatas ou ausente.

2.1.4. Apos o recebimento integral das informagdes exigidas, a Cardaprime concluird o
Cadastro no prazo de até 6 (seis) dias uteis. Finalizado o Cadastro, o Estabelecimento podera
solicitar ajustes no prazo de até 3 (trés) dias corridos. O prazo para execucao das alteragdes
sera definido conforme a complexidade das solicitagdes e informado previamente ao
Estabelecimento. Concluidas as alteracdes, o Cadastro sera considerado definitivo e
encerrado.

2.1.5. O Estabelecimento tera o prazo maximo de 10 (dez) dias corridos para encaminhar
eventuais informagdes complementares necessarias a continuidade da etapa de Cadastro. O
decurso do prazo sem manifestacdo implicard a finalizagdo automatica desta etapa.

2.1.6. Apos a conclusdo do Cadastro, quaisquer alteracdes, atualizagdes ou modificagdes no
sistema serdo de responsabilidade exclusiva do Estabelecimento.

2.2 ATIVACAO

A Ativacdo consiste na efetiva implementagdo da Plataforma Cardaprime na operagdo do
Estabelecimento, compreendendo a configuracao de equipamentos, dispositivos e integragdes
necessarias ao recebimento e gerenciamento de pedidos.



2.2.1. Concluida a etapa de Cadastro, o Estabelecimento devera, no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, agendar acesso remoto ao(s) seu(s) equipamento(s), a fim de viabilizar a realizagao
das configuragdes pertinentes a Ativagao.

2.2.2. Durante a etapa de Ativagdo, a Cardaprime prestard suporte técnico para as
configuragdes necessarias, ndo assumindo qualquer responsabilidade quanto a
compatibilidade, desempenho ou adequagao técnica dos equipamentos, dispositivos ou
sistemas utilizados pelo Estabelecimento, se limitando ao auxilio nas configuragoes.

2.2.3. O Estabelecimento dispord do prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a
partir do primeiro agendamento, para concluir a etapa de Ativag¢do. Decorrido esse prazo, a
etapa serd considerada automaticamente concluida, independentemente de nova
comunicagao.

2.3 TREINAMENTO

O Treinamento tem por finalidade orientar o Estabelecimento quanto a utilizagdo da
Plataforma Cardaprime e de suas funcionalidades, constituindo etapa facultativa do processo
de Implantagao.

2.3.1. A Cardaprime podera disponibilizar agenda de treinamentos coletivos, possibilitando a
participagdo simultanea de diversos Estabelecimentos. Caso o Estabelecimento opte por
treinamento individual, este ficard condicionado a disponibilidade da equipe da Cardaprime.

2.3.2. Os treinamentos serdo realizados por meio de videoconferéncia, com duragdo maxima
de 1 (uma) hora, podendo ser solicitados pelo Estabelecimento quantas vezes forem
necessarias, desde que observada a disponibilidade dos profissionais da Cardaprime. Os
treinamentos poderdo ser solicitados inclusive apods a conclusdo da Implantacao.

2.4 ATIVACAO

2.4.1. O Estabelecimento podera, a seu exclusivo critério, realizar o proprio Cadastro e/ou
Ativacdo, contando, se assim desejar, com a orientacdo e suporte da Cardaprime.

2.4.2. Encerrado o periodo de Implantacdo, a Cardaprime continuard prestando suporte ao
Estabelecimento para esclarecimento de diividas e orientagdes relacionadas ao uso da
Plataforma, por meio de seus canais oficiais de atendimento.

2.4.3. O periodo de Implantagao ndo se confunde nem se vincula ao prazo de vigéncia do
Plano contratado, ndo sendo devida qualquer prorrogacao contratual em razao da duragdo da
Implantacao.

2.4.4. A Cardaprime disponibiliza servigo de suporte técnico ao Estabelecimento em regime
de atendimento 24 (vinte e quatro) horas.

3. PLANOS E MODULOS



A Cardaprime disponibiliza Planos de contratagao nas modalidades Mensal e Anual, os
quais poderao ser escolhidos conforme as necessidades especificas de cada Estabelecimento.
As condig¢des comerciais, funcionalidades incluidas e valores correspondentes a cada Plano
estardo detalhadamente descritos na proposta comercial apresentada no momento da
contratacao.

3.1. O acesso ao Portal fornecido ao Estabelecimento observara rigorosamente as
funcionalidades e limita¢des correspondentes ao Plano efetivamente contratado.

3.2. Os Planos contratados nas modalidades Trimestral, Semestral e Anual caracterizam-se
como contratacdes por periodo determinado, ainda que admitam parcelamento do valor
total. Em razdo disso, ndo sera admitido o cancelamento antecipado durante a vigéncia do
respectivo Plano.

3.3. A Cardaprime reserva-se o direito de, a qualquer tempo, promover alteracdes, reajustes
ou modificagdes nos valores, Planos, Modulos ou demais produtos e servigos
disponibilizados na Plataforma, comprometendo-se a comunicar previamente os
Estabelecimentos cadastrados. Tais alteragdes produzirao efeitos apenas no ciclo de
contratacao subsequente.

3.4. A permanéncia do uso da Plataforma ap6s a comunicacao das alteragdoes implicara
aceitagdo tacita das novas condi¢des. Caso o Estabelecimento ndo concorde com o reajuste ou
modificacdo, podera solicitar o cancelamento do Plano antes do inicio do novo periodo de
vigéncia.

3.5. Os valores dos Planos serdo reajustados anualmente, de forma automatica, com base na
variagdo positiva do IPCA/IBGE, passando a vigorar imediatamente apds a data do reajuste,
a qual seréd previamente informada ao Estabelecimento.

3.6. Os servigos disponibilizados pela Plataforma sdo cobrados na modalidade pré-paga, de
modo que a utilizagdo das funcionalidades da Cardaprime esta condicionada a quitagdo prévia
dos valores devidos.

3.7. O atraso ou ndo pagamento de quaisquer valores implicara a atualizacdo monetaria do
débito pela variagao pro rata do IGP-M/FGYV, acrescida de juros moratorios de 1% (um por
cento) ao mes, além de multa ndo compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o montante em
atraso.

3.8. O atraso superior a 5 (cinco) dias corridos no pagamento de quaisquer valores autoriza a
Cardaprime a suspender e bloquear o acesso do Estabelecimento a Plataforma e as suas
funcionalidades, até a completa regulariza¢do das pendéncias financeiras. O restabelecimento
do acesso ocorrerd somente apos a confirmacao do pagamento integral dos valores devidos
durante o periodo de suspensao.



3.9. A Cardaprime poderd, a seu exclusivo critério e por mera liberalidade, conceder
descontos ou condi¢des especiais de pagamento, os quais serdo validos pelo periodo e
condi¢des previamente estipulados, podendo ser revogados a qualquer tempo.

3.10. A contratacao do Plano sera renovada automaticamente ao final de cada periodo de
vigéncia. Caso o Estabelecimento ndo tenha interesse na renovagao, devera comunicar
formalmente a Cardaprime com antecedéncia minima de 7 (sete) dias tuteis da data prevista
para a renovagao.

3.11.1. As condig¢des comerciais, prazos, precos € formas de pagamento dos Mddulos
opcionais serdo aquelas vigentes no momento da respectiva contratacao.

3.11.2. Para fins de clareza, os Modulos opcionais ndo integram automaticamente os Planos
comercializados pela Cardaprime. Na auséncia de contratacao especifica, a Cardaprime nao
estard obrigada a fornecer quaisquer funcionalidades adicionais.

4.1 OBRIGACOES DA CARDAPRIME
Constituem obrigacdes da Cardaprime:

4.1.1. Assegurar o funcionamento regular das funcionalidades da Plataforma, realizando
correcdes e ajustes técnicos quando necessarios;

4.1.2. Corrigir falhas de programacdo, bem como promover altera¢cdes e melhorias técnicas,
podendo suspender temporariamente o funcionamento da Plataforma para manutengao,
mediante comunicagdo prévia ao Estabelecimento;

4.1.3. Disponibilizar o acesso a Plataforma durante a vigéncia do Plano contratado;

4.1.4. Oferecer suporte técnico ao Estabelecimento de segunda a sexta, das 09h00 as 18h00
(horério de Brasilia), por meio de canais oficiais;

4.1.5. Manter sob sigilo os dados cadastrais e registros de acesso do Estabelecimento,
armazenando-os em ambiente seguro, em conformidade com a legislacdo vigente.

4.2. A Cardaprime prestara os servigos nos exatos termos deste instrumento, mantendo o
Estabelecimento informado acerca de eventuais atualizagdes destes Termos.

5. OBRIGACOES DO ESTABELECIMENTO

5.1. Constituem obrigacdes essenciais do Estabelecimento:



5.1.1. Utilizar a Plataforma em conformidade com as disposi¢oes destes Termos, com a
legislagao vigente e com os instrumentos contratuais celebrados com a Cardaprime;

5.1.2. Responder, de forma exclusiva e integral, por quaisquer danos, prejuizos ou perdas
causados aos Clientes ou a terceiros em decorréncia da comercializagdo de produtos ou
servigos por meio da Plataforma, ficando assegurado a Cardaprime o direito de regresso em
caso de despesas decorrentes de responsabilidade atribuivel ao Estabelecimento;

5.1.3. Realizar a conferéncia, analise e validacao dos pedidos efetuados pelos Clientes,
competindo-lhe identificar pedidos suspeitos, incompletos, inconsistentes ou inadequados;

5.1.4. Providenciar a instalacdo, atualizagdo e funcionamento adequado de drivers, bem como
garantir a correta operacdo de impressoras e quaisquer outros dispositivos ou periféricos
utilizados em conjunto com a Plataforma;

5.1.5. Emitir, sob sua exclusiva responsabilidade, todos os documentos fiscais exigidos pela
legislacdo aplicavel, relativos as transagdes realizadas com os Clientes;

5.1.6. Abster-se da pratica de quaisquer atos ou condutas abusivas, ilegais, ofensivas,
discriminatorias ou que violem direitos de terceiros ou a legislagao vigente;

5.1.7. Revisar, conferir e validar todas as informacodes referentes aos produtos cadastrados no
Cardapio Digital, bem como aquelas relacionadas ao funcionamento do Estabelecimento,
incluindo, mas ndo se limitando a horarios de atendimento, areas de entrega, valores de frete
e demais condi¢des operacionais;

5.1.8. Zelar pela veracidade, exatidao e atualiza¢@o de todas as informagdes inseridas na
Plataforma, assumindo integral responsabilidade perante os Clientes por eventuais erros,
omissdes ou inconsisténcias das informagdes divulgadas no Cardapio Digital;

5.1.9. Garantir que o acesso a Plataforma seja realizado exclusivamente por pessoas
previamente autorizadas, mantendo sob sua guarda e sigilo os dados de login e demais
credenciais de acesso;

5.1.10. Dispor dos equipamentos, sistemas e infraestrutura técnica necessarios ao acesso € a
utilizacdo da Plataforma, bem como contratar, as suas expensas, os servicos indispensaveis de
conectividade e suporte;

5.1.11. Assumir integral responsabilidade por quaisquer custos, valores, estornos, reembolsos
ou despesas decorrentes de chargebacks ou disputas de pagamento iniciadas por Clientes
envolvendo o Estabelecimento, intermediadores de pagamento e/ou a Plataforma, isentando
integralmente a Cardaprime de qualquer 6nus;

5.1.12. Abster-se de cadastrar, divulgar, ofertar ou comercializar, por meio da Plataforma,
produtos cuja fabricagdo, importagao, comercializa¢ao ou publicidade sejam vedadas por lei
ou regulamentacao vigente, incluindo, sem limitagao, dispositivos eletronicos para fumar e



seus acessorios, nos termos da RDC n° 855/2024 da ANVISA. A Cardaprime podera, a seu
exclusivo critério, adotar medidas como bloqueio de conteudos, suspensao preventiva ou
encerramento da conta do Estabelecimento sempre que identificar indicios de irregularidade
ou mediante determinacdo de autoridade competente.

5.2. O Estabelecimento declara-se o unico e exclusivo responsavel por todos os dados,
informacdes e contetidos inseridos em sua conta, ndo cabendo a Cardaprime qualquer
obrigacao de verificar, validar ou atestar a veracidade, legalidade ou adequacao das
informagdes fornecidas.

5.3. Fica expressamente assegurado a Cardaprime o direito de regresso em face do
Estabelecimento por quaisquer despesas, prejuizos ou condenagdes decorrentes de atos ou
omissoes de sua responsabilidade.

6. REQUISITOS TECNICOS DA PLATAFORMA

6.1. Para a correta utilizagdo dos servicos disponibilizados pela Plataforma, o
Estabelecimento devera possuir computador com, no minimo, as seguintes especificacdes
técnicas:

Processador:

Intel® 15 de 5 geragdo ou AMD equivalente
Memoria RAM: 4GB

Armazenamento: SSD de 120 GB

Sistema Operacional: Windows 10 ou 11

6.2. A Cardaprime garante a disponibilizacdo e o funcionamento adequado da Plataforma
desde que o Estabelecimento utilize equipamento compativel com os requisitos técnicos
minimos acima descritos. Determinadas funcionalidades poderdo nao estar disponiveis, total
ou parcialmente, caso o acesso seja realizado exclusivamente por dispositivos moveis ou por
equipamentos que ndo atendam as especificacdes técnicas exigidas.

7. PLATAFORMAS DE TERCEIROS

7.1. A Plataforma mantém integracdes com sistemas e servigos operados por terceiros, nao
possuindo a Cardaprime qualquer ingeréncia, controle, gestdo ou responsabilidade sobre tais
Plataformas de Terceiros. Em razdo disso, a Cardaprime ndo se responsabiliza por:
(1) eventuais indisponibilidades, falhas técnicas, interrup¢des ou mau funcionamento, sejam
eles temporarios ou permanentes;
(1) bloqueios, suspensoes ou restricoes de acesso impostas pelas Plataformas de Terceiros; ou
(111) quaisquer intercorréncias decorrentes da aplicacdo de termos de uso, politicas internas,
regras operacionais ou regulamentos proprios das referidas Plataformas de Terceiros.



7.2. O Estabelecimento declara ciéncia e concordancia de que estes Termos, bem como
quaisquer outros instrumentos contratuais ou documentos relacionados a utilizagdo da
Plataforma, no se aplicam aos servigos prestados por Plataformas de Terceiros, ainda que tais
servigos estejam integrados ou conectados a Plataforma da Cardaprime.

7.3. A Cardaprime podera disponibilizar integragdes nao oficiais com o aplicativo WhatsApp
ou servigos correlatos, ndo assumindo, contudo, qualquer obrigagdo quanto a continuidade,
disponibilidade, estabilidade ou conformidade dessas integragdes, tampouco se
responsabilizando por eventuais penalidades, restrigdes ou sangdes aplicadas pelo WhatsApp
ao Estabelecimento.

7.4. A Cardaprime nio serd responsdvel, nem concederda descontos, abatimentos ou
suspensdo, total ou parcial, da exigibilidade dos valores devidos nos termos do Plano
contratado, em razao da impossibilidade de utilizagdo de qualquer funcionalidade da
Plataforma decorrente de limita¢des, falhas ou impedimentos imputaveis a Plataformas de
Terceiros, incluindo, mas nao se limitando a: cancelamento ou suspensdao da conta do
Estabelecimento junto a tais Plataformas; indisponibilidade técnica dos servigos de terceiros;
encerramento das atividades empresariais da empresa terceira responsavel pela aplicacdo; ou
descontinuidade de seus servigos.

8.1 ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

8.1. A CardaPrime nio realiza qualquer intervengdo na relagdo existente entre o
Estabelecimento e seus Clientes no que se refere a venda, preparacao, envio ou entrega dos
produtos cadastrados na Plataforma, ndo possuindo, ainda, qualquer responsabilidade sobre
os produtos ofertados pelo Estabelecimento aos Clientes por intermédio da Plataforma,
tampouco pelo cumprimento das condi¢des apresentadas no Cardapio Digital.

8.2. Em nenhuma hipdtese a CardaPrime reembolsara o Estabelecimento por eventuais
prejuizos decorrentes de erros de cadastro, preparagdo, manuseio ou logistica dos produtos na
Plataforma, bem como por quaisquer situacdes imputaveis exclusivamente ao
Estabelecimento.

8.3. A Plataforma nao se responsabiliza por reclamagdes decorrentes de erros de entrega, ma
qualidade dos produtos, ou incompatibilidades entre o produto disponibilizado no Cardapio
Digital e aquele efetivamente recebido pelo Cliente.

8.4. A CardaPrime nio promete, tampouco garante, que o Estabelecimento alcangara
qualquer nivel de desempenho, ganho financeiro ou resultado especifico com a utiliza¢ao da
Plataforma ou com a contratagdo de qualquer Plano ou Mdédulo disponibilizado.



8.5. A CardaPrime nao sera responsavel por informagdes incorretas, cadastradas de forma
equivocada, ou por eventual interpretacao inadequada de quaisquer funcionalidades ou
recursos da Plataforma.

8.6. A analise dos pedidos realizados pelos Clientes ¢ de responsabilidade exclusiva do
Estabelecimento, cabendo a este verificar a completude, veracidade e eventual suspeicao dos
pedidos recebidos.

8.7. A CardaPrime, bem como seus colaboradores, parceiros ou prestadores de servico, nao
poderdo ser responsabilizados por quaisquer danos, inclusive lucros cessantes, interrupcao de
atividades comerciais ou perda de informagdes, decorrentes do uso inadequado ou da
impossibilidade de utilizacdo dos materiais e recursos disponibilizados na Plataforma.

8.8. Ademais, a CardaPrime nio se responsabiliza pelas seguintes situagoes:

8.8.1. Conduta inadequada dos Estabelecimentos e/ou Clientes, ocorrida dentro ou fora da
Plataforma.

8.8.2. Eventuais danos causados a terceiros em decorréncia do uso inadequado da
Plataforma.

8.8.3. Prejuizos, danos e/ou lucros cessantes decorrentes de falhas técnicas ou operacionais
nos equipamentos do Estabelecimento.

8.8.4. Descumprimento, por parte do Estabelecimento, de suas obrigagdes contratuais,
fiscais, tributarias ou legais, em desconformidade com estes Termos e com a legislagao
vigente.

8.8.5. Danos sofridos pelo Estabelecimento em razao do uso inadequado da Plataforma,
inclusive em casos de acesso indevido de terceiros a sua conta.

8.8.6. Danos decorrentes de atos exclusivos de terceiros, bem como falhas de conexdo de
rede, ataques cibernéticos ou interagdes maliciosas, tais como virus.

8.8.7. Casos fortuitos ou de for¢a maior.

8.8.8. Eventuais falhas técnicas ou operacionais que impe¢am ou dificultem,
temporariamente, o uso da Plataforma, considerando-se que tais ocorréncias sao inerentes ao
uso de tecnologias digitais.

8.9. A Plataforma ¢ disponibilizada ao Estabelecimento no estado em que se encontra e
conforme a sua disponibilidade, ndo havendo garantia de que suas funcionalidades atenderao
integralmente as necessidades especificas do Estabelecimento, tampouco de que sera
compativel ou funcionard com quaisquer sistemas, dispositivos, softwares, plataformas,
aplicativos ou servigos de terceiros.

8.9.1. A CardaPrime nao estara obrigada a alterar o estado, a disponibilidade ou as
funcionalidades da Plataforma por solicitagdo do Estabelecimento, nem a realizar integragdes
com servigos de terceiros ja utilizados por este.



8.9.2. Caso o Estabelecimento opte por realizar integragdes com sistemas de terceiros, estas
deverao ser desenvolvidas e operacionalizadas exclusivamente pelo proprio Estabelecimento,
por meio da API da Plataforma, conforme disponibilizada pela CardaPrime.

8.10. A Plataforma podera estar sujeita a interferéncias, instabilidades, falhas de
funcionamento e/ou atrasos inerentes ao uso da internet ¢ de sistemas de comunicagao
eletronica, reconhecendo o Estabelecimento que tais fatores podem impactar a experiéncia e a
usabilidade da Plataforma.

8.10.1. Nessas hipodteses, ndo sera devida qualquer indenizagdo por eventuais prejuizos, de
qualquer natureza, suportados pelo Estabelecimento, incluindo, mas ndo se limitando a, danos
materiais, lucros cessantes, perda de uma chance ou danos morais.

8.11. Em determinadas situagdes, a Plataforma e suas ferramentas poderao apresentar
limitacdes técnicas ou ndo atender integralmente as expectativas do Estabelecimento, o que
ndo configura falha ou defeito da CardaPrime, mas sim oportunidade para o envio de
sugestdes de melhoria por meio dos canais oficiais de comunicacao disponibilizados.

9. INTERMEDIADORES DE PAGAMENTOS E MODULO FISCAL

9.1. Para viabilizar os pagamentos efetuados pelos Clientes ao Estabelecimento, sdao
utilizados os Intermediadores de Pagamento Cielo, Mercado Pago ¢ Tuna.

9.1.1. No que se refere aos intermediadores Cielo ¢ Mercado Pago, o Estabelecimento ¢ o
unico responsavel por realizar seu cadastro diretamente junto a tais plataformas, sem
qualquer intervencao da CardaPrime.

9.1.2. No ambito da plataforma Tuna, a CardaPrime intermedia a criagdo da conta do
Estabelecimento, a qual pertencera e sera gerenciada exclusiva e integralmente pelo proprio
Estabelecimento. Nessa hipdtese, a integracao destinada a viabilizar o pagamento por meio de
PIX automatico ¢ realizada pela platatorma Tuna.

9.2. O Estabelecimento reconhece e declara que nem os Intermediadores de Pagamento,
tampouco a CardaPrime, possuem meios de verificar se um pedido realizado por intermédio
da Plataforma esta correto ou completo, ou, ainda, se a quantidade de pedidos ou de itens
solicitados € compativel com o padrao usual do Estabelecimento.

9.3. A CardaPrime envidara seus melhores esforcos para prestar apoio ao Estabelecimento
no que diz respeito aos servicos de intermediagdao de pagamentos, especialmente em caso de
eventual falha no processamento, auxiliando na comunicacao entre o Estabelecimento e os
respectivos Intermediadores de Pagamento.

9.4. Na hipotese de o Estabelecimento utilizar intermediadores de pagamento e o Cliente
efetuar o pagamento de forma direta, o Estabelecimento serd o tnico e exclusivo responsavel
perante o Cliente por quaisquer questdes relacionadas a cobranga, reembolso, restituigao,



estorno ou chargeback, eximindo a CardaPrime de forma integral e irrestrita de qualquer
responsabilidade decorrente da intermediagao de pagamentos.

9.5. Notas Fiscais. Para fins de intermediagao da emissdo de notas fiscais, ¢ utilizada
integracdao com o fornecedor eNotas, com o objetivo de viabilizar a operagdo do Modulo
Fiscal.

9.5.1. A emissao das notas fiscais ¢ de responsabilidade exclusiva do Estabelecimento,
cabendo-lhe integralmente todas as obrigagdes e responsabilidades decorrentes de sua
emissao, eximindo a CardaPrime de responsabilidade

9.5.2. Em razdo do disposto acima, todas as informagdes fiscais, tributarias e cadastrais
necessarias a correta emissao das notas fiscais sdo de responsabilidade exclusiva do
Estabelecimento.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. A titularidade e todos os direitos relativos a Plataforma pertencem exclusiva e
integralmente 8 CARDAPRIME SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA.

10.2. O Estabelecimento nao adquire, em razao do acesso ou da utilizacao regular da
Plataforma, tampouco por forga destes Termos ou de qualquer outro documento elaborado
e/ou divulgado pela CARDAPRIME SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., qualquer
direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo, mas nao se
limitando a, patentes, desenhos industriais, marcas, softwares, direitos autorais, direitos sobre
informagdes confidenciais ou segredos de negoécio, relacionados direta ou indiretamente a
Plataforma, os quais permanecem sendo de propriedade exclusiva da CARDAPRIME
SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA.

10.3. Em razdo do disposto acima, é vedada qualquer forma de utilizagdo do conteudo da
Plataforma sem a prévia e expressa autorizacao da CardaPrime, incluindo, mas nao se
limitando a reprodugdo, copia, distribuicdo ou utilizagao por quaisquer meios, de quaisquer
elementos protegidos pelos direitos de propriedade intelectual da CARDAPRIME
SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA.

10.4. E expressamente vedado ao Estabelecimento:

10.4.1. Modificar, adaptar, copiar ou reproduzir informagdes, codigos, dados ou qualquer
contetido disponibilizado na Plataforma;

10.4.2. Descompilar, realizar engenharia reversa, desmontar ou tentar obter acesso ao
codigo-fonte da Plataforma;

10.4.3. Remover, suprimir, ocultar ou violar quaisquer direitos autorais, marcas registradas,
avisos de confidencialidade ou direitos de propriedade intelectual vinculados a Plataforma.

10.5. O descumprimento das disposigdes previstas nesta clausula, bem como de quaisquer
normas legais aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando a Lei n® 9.279/96 (Lei da



Propriedade Industrial) e a legislacao de direitos autorais, sujeitara o infrator as
responsabilidades civis e criminais cabiveis, sem prejuizo das demais sangdes previstas nestes
Termos.

11. ENCERRAMENTO DO PLANO

11.1. O Estabelecimento somente podera solicitar o cancelamento do Plano no momento da
troca do respectivo ciclo de contratacao. Nao havera reembolso em caso de cancelamento
durante a vigéncia do Plano, permanecendo devida a integralidade do valor referente ao Plano
contratado, independentemente de sua modalidade ou formato.

11.2. Cancelamento da Renovac¢ao. O cancelamento da renovacdo automatica do Plano
devera ser solicitado com antecedéncia minima de 7 (sete) dias uteis em relagdo a data de
troca do ciclo de assinatura.

11.3. Direito de Arrependimento. E assegurado ao Estabelecimento o direito de solicitar o
cancelamento do Plano contratado, com a devolucao integral dos valores pagos, no prazo de
até 7 (sete) dias corridos, contados da data de ativa¢ao do Plano, nos termos da legislacao
aplicavel.

11.4. A devolucao dos valores sera realizada por meio da mesma forma de pagamento
utilizada na contratacdo do Plano. Nos casos em que o pagamento tiver sido efetuado via
PIX, boleto bancario ou depoésito bancario, a restituicao sera realizada exclusivamente por
meio de PIX. O Estabelecimento sera o tnico e exclusivo responsavel pela exatidao e
veracidade dos dados informados a CardaPrime para fins de reembolso, ndo fazendo jus a
qualquer valor na hipdtese de o reembolso ter sido realizado a terceiros em razao de
informacdes incorretas ou inveridicas fornecidas, assumindo integralmente os riscos
decorrentes.

11.5. Quando a contratagdo do Plano houver sido realizada por meio de cartao de crédito, a
devolugdo dos valores observara as politicas, procedimentos e prazos estabelecidos pela
respectiva administradora do cartdo.

11.6. Cancelamento pela CardaPrime sem justo motivo. A CardaPrime podera, a seu
exclusivo critério, cancelar o Plano do Estabelecimento sem justo motivo, a qualquer tempo,
mediante notificacdo prévia com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, hipdtese
em que sera realizado o reembolso proporcional dos valores ja pagos e nao usufruidos.

11.7. Cancelamento pela CardaPrime com justo motivo. A CardaPrime podera cancelar
o Plano do Estabelecimento, a qualquer tempo, com justo motivo e sem necessidade de
notificagdo prévia, ndo sendo devido ao Estabelecimento qualquer valor a titulo de
reembolso, multa, indenizagdo ou compensagao de qualquer natureza.

11.7.1. Para fins destes Termos, considera-se “justo motivo”, dentre outras hipoteses:
(1) a inverossimilhanga ou falsidade de quaisquer declaragdes prestadas pelo



Estabelecimento;

(1) a pratica, pelo Estabelecimento, de atos ou manifestagdes de natureza difamatoria,
discriminatoéria, ofensiva, obscena, injuriosa, caluniosa, violenta ou fraudulenta, bem como
condutas que configurem ameaca ou assédio de qualquer natureza, ou que, por qualquer
meio, violem direitos de personalidade, direitos individuais, coletivos, fundamentais ou
humanos da CardaPrime, de seus colaboradores, dos Clientes ou de terceiros;

(ii1) o descumprimento de quaisquer clausulas ou condigdes previstas nestes Termos;

(iv) a utilizagdo indevida da Plataforma; ou

(v) o inadimplemento de quaisquer valores devidos pelo Estabelecimento & CardaPrime por
periodo superior a 30 (trinta) dias corridos, contados da respectiva data de vencimento.

11.8. Na hipotese de cancelamento do Plano pela CardaPrime com justo motivo, o
Estabelecimento ficara obrigado a indenizar a CardaPrime por todas e quaisquer perdas e
danos decorrentes do referido cancelamento.

11.9. Eliminac¢ao de Dados e Informacdes. A CardaPrime ndo possui obrigacdo de reter ou
armazenar os dados de atendimentos do Estabelecimento apos a extingdo do Plano, seja em
decorréncia de cancelamento, seja por nao renovagao. Cabera ao Estabelecimento, a seu
exclusivo critério e responsabilidade, realizar a exportagao de tais dados para ambiente
proprio antes do encerramento do Plano.

11.10. Bloqueio de Acesso. Em quaisquer das hipoteses de cancelamento previstas nestes
Termos, o acesso do Estabelecimento a Plataforma sera bloqueado a partir da data do efetivo
cancelamento, ressalvada a hipdtese de inadimplemento, na qual o bloqueio podera ocorrer de
forma imediata.

12. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. A CardaPrime compromete-se a operar em conformidade com as diretrizes da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), bem como com as boas
praticas de privacidade e prote¢do de dados.

12.2. A coleta de dados pessoais tem como fundamento legal a execugdo de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular dos dados, nos
termos do art. 7°, inciso V, da LGPD, sendo o tratamento realizado de forma adequada,
proporcional e limitada as finalidades necessarias a prestacao dos servigos e a melhoria
continua da Plataforma.

12.3. Os dados pessoais serdo retidos apenas pelo prazo necessario ao cumprimento das
obrigacdes contratuais e legais aplicaveis. Apds o término da relagdo contratual e/ou o
atendimento das finalidades que justificaram o tratamento, a CardaPrime ndo estara
obrigada a manter quaisquer dados pessoais, ressalvadas as hipoteses legais de retencao.



12.4. A Plataforma realizard o compartilhamento de dados pessoais estritamente necessarios
para a adequada prestacdo dos servigos disponibilizados, observados os principios da
necessidade, finalidade e minimiza¢ao de dados, nos termos da LGPD.

12.5. O Estabelecimento e a CardaPrime, atuando como agentes de tratamento de dados
pessoais, envidardo os melhores esforcos para adotar medidas de seguranga técnicas e
organizacionais aptas a proteger os dados tratados, com o objetivo de evitar: (i) o tratamento
nao autorizado ou ilicito de dados pessoais; e (ii) a perda, destruicao ou dano acidental de
dados pessoais durante o tratamento, bem como eventuais danos dele decorrentes.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. A Cardaprime reserva-se o direito de, a qualquer tempo € a seu exclusivo critério,
promover alteracdes, revisdes ou atualiza¢des unilaterais destes Termos.

13.2. A eventual tolerancia de qualquer das Partes quanto ao descumprimento de quaisquer
disposicdes previstas neste instrumento sera interpretada como mera liberalidade, ndo
caracterizando novagao, renuncia, alteragdo contratual, perdao ou desisténcia de direitos,
permanecendo plenamente preservados todos os direitos assegurados por estes Termos e pela
legislagdo aplicavel.

13.3. Na hipotese de atualizagdo destes Termos, o Estabelecimento serd devidamente
comunicado, passando a versao atualizada a produzir efeitos a partir de sua publicagdo. A
continuidade do acesso ou da utilizagao da Plataforma apos a divulgacao das alteragdes
importard em aceitacao integral e irrestrita das novas disposigoes.

13.4. A eventual declaracdo de nulidade, invalidade ou ineficacia de qualquer clausula ou
condi¢do destes Termos, por decisdo judicial, administrativa ou por for¢a de lei, ndo afetard a
validade, eficacia ou exigibilidade das demais clausulas, que permanecerdo em pleno vigor.

13.5. A Cardaprime poderd, de forma unilateral, promover modifica¢des na Plataforma,
incluindo, mas ndo se limitando, a sua estrutura, configuragdo, layout, apresentacgao,
conteudo, funcionalidades e ferramentas, podendo, inclusive, promover a sua
descontinuidade ou desativacdo, total ou parcial, sem que disso decorra qualquer direito a
indenizagao.

13.6. Estes Termos nao criam, em nenhuma hipoétese, relagdo de sociedade, associacao,
representacdao, mandato, franquia ou vinculo empregaticio entre as Partes.



13.7. O presente instrumento sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

13.8. Fica eleito o foro da Comarca de Recife, Estado de Pernambuco, como o tnico
competente para dirimir quaisquer controvérsias oriundas destes Termos e Condigdes de Uso,
com expressa renuincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.



